CONSILIUL JUDETEAN NEAMT o LT
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA ® ®

COPILULUI m—x’
COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU

DIZABILITATI DRAGOMIRESTI
E-mail: cspaddragomiresti@gmail.com

GHIDUL BENEFICIARULUI

Centrul de zi

Programul de viziti pentru Centrul de zi este : Luni — Vineri 12:00 — 13:00



Documentele necesare in vederea admiterii persoanelor adulte cu dizabilititi din
comunitate la serviciile acordate in Centrul de zi din cadrul CSPAD Dragomiresti sunt

urmatoarele:
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Cerere de admitere;

Certificat de incadrare in grad de handicap (copie);

Carte de identitate si documente de stare civila reprezentant legal -daca este
cazul- (copie)

PIRIS—Program individual de reabilitare si integrare sociald/ PIS Plan individual de
servicii;

Ultimul talon de pensie/ adeverinta de venit;

Raport ancheta sociala;

Recomandare medicala pentru servicii de abilitare/reabilitare (de l1a medicul de
familie).

Cererea si actele aferente se depun la sediul primariei de domiciliu a persoanei adulte

cu dizabilitati sau la sediul DGASPC Neamt (Piatra Neamt, str. Alexandru cel Bun nr. 11)

Tncetarea/suspendarea serviciilor in cadrul Centrului de zi din cadrul CSPAD

Dragomiresti

Tncetarea serviciilor oferite in cadrul complexului se poate face :
e la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a
acestuia;
e prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului CZ;
e prin acordul partilor.

SERVICII OFERITE IN CADRUL CENTRULUI DE ZI:

INFORMARE SI CONSILIERE SOCIALA:
Informare si consiliere cu privire la drepturile si
facilitatile sociale existente, clarificari si sprijin
privind demersurile de obtinere, sprijin pentru
mentinerea relatiel beneficiarului cu familia,
prieteni etc., informare si sprijin pentru
realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologi si dispozitive asistive si tehnologii de
acces; informare si sprijin pentru realizarea
demersurilor pentru adaptarea locuintei;
informare  despre  programele de lucru,
facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii
de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;
informare $i sprijin pentru obtinerea unor
servicii de transport: rovinietd, card de parcare,
bilete de tren/autobuz; informare despre




activitati si servicii alternative sau
complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi
organizatii neguvernamentale;
sprijin pentru identificare locuri de
muncd, angajare, pastrarea locului
de muncd, obtinerea de tehnologii
si dispozitive asistive si tehnologii
de acces necesare; demersuri
pentru congtientizarea angajatorilor
cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitatile angajarii
persoanelor cu dizabilitati,
realizarea analizei locului si a
mediului de muncd; informare
privind retelele de suport existente
(inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viata
asemanatoare.
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CONSILIERE PSIHOLOGICA: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor
sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de
sine, evitarea situatiilor de izolare socialda si depresie, optimizarea si dezvoltarea
personald, autocunoasterea, altele. Consilierea psihologica cuprinde programe de
consiliere si terapie suportiva, interventii terapeutice specifice.
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ABILITARE SI REABILITARE: Activitatile de abilitare si reabilitare constau in:
logopedie sau psihoterapie; masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie; hidroterapie sau
termoterapie sau balneoterapie sau terapii speciale sau artterapie (modelaj, sculpturd,
pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau
terapie prin muzica; stimulare psiho-senzorio-motorie; terapie ocupationala; activitati de
tip vocational/ocupational, altele.



Terapia ocupationald ofera metode variate pentru a imbogati deprinderile cognitive, fizice
si motorii §i pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilitatile de
motricitate find (miscarea si dexteritatea muschilor mici din maini si degete), de motricitate
grosierd (miscarea muschilor mari din brate si picioare), abilitatile oral-motorii (miscarea
muschilor din gura, buze, limba, maxilar), abilitatile de auto-ingrijire.
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DEPRINDERI DE VIAT INDEPENDENTA: Activititile de dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta, constau in:

>

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile
cognitive, de exemplu: a) sa-si foloseasca simfurile pentru a explora obiecte
(experiente senzoriale cu scop): simtul vazului, simtul auzului, simful tactil, simtul
olfactiv, simtul gustativ; b) sa dezvolte eclemente din invitarea de baza: copierea,
invatarea prin actiuni cu doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic,
dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea
de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor,
dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea deprinderilor complexe;
c) sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra
unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului,
scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din
programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la
Tndeplinire a acesteia.

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile
zilnice de organizare, planificare si finalizare a programului zilnic, pentru
gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune, urgenta sau
criza, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate,
altele;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si
nonverbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea
instrumentelor de comunicare, altele;

aplicarea de tehnici si exercifii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea
corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind
mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte
forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile de
autonomie personala/autoingrijire, pentru invatarea actiunilor de spalat si sters
corpul sau partile corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat
toaleta intimd, de imbracat/dezbracat, de mancat/baut; activitatile cuprind totodata
exercifii de constientizare privind alegerea imbracamintii si Incaltamintei n mod
adecvat, tinand cont de anotimp si eveniment, de pastrare n ordine si curatenie a
obiectelor personale, altele.

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd invefe cum sa-si pastreze
igiena personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate
si a unei activitafi fizice zilnice, altele;

aplicarea de exercitii de constientizare pentru a intelege pericolele ce pot ameninta
securitatea personala sau a altora, riscurile legate de situatii care pot determina
accidente, traumatisme sau leziuni, riscuri legate de consumul de alcool, droguri,
infectarea cu infectii cu transmitere sexuala, HIV/SIDA, altele;

aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte
deprinderi de autogospodarire prin prepararea si servirea hranei, curatenia spatiului
propriu, gestionarea deseurilor, aranjarea Imbracamintei si Incaltamintei, ingrijirea
dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.),
achizitionarea de bunuri si servicii si altele;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cunoasterea
diferitelor tipuri de relatii, exersarea unor abilitati sociale, actiuni i comportamente
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necesare pentru stabilirea de interactiuni cu membrii familiei, alti beneficiari, cu
persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd facd fatd tranzactiilor
economice de bazad (sd utilizeze bani pentru a cumpdra produse), sa gestioneze
resurse proprii si altele;

exercitii pentru dezvoltarea abilitatilor educationale, a nivelului de educatie si
altele.




DEZVOLTARE A ABILITATILOR LUCRATIVE, PREGATIREA PENTRU
ANGAJAREA IN MUNCA SI SPRIJIN PENTRU MENTINEREA LOCULUI
DE MUNCA: Activititile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregitirea pentru
angajarea In munca §i sprijin pentru mentinerea locului de munca, dupa caz, constau in:
sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sd-si exerseze/consolideze cunostintele in
vederea dezvoltdrii abilitatilor practice si comportamentelor sociale necesare lucrului
in grup, incadrarii in muncd si gestionarii bugetului propriu; Sprijin pentru ca
beneficiarii sa-si dezvolte nivelul de educatie si de formare profesionala; consiliere pre
si post angajare; consiliere juridica; organizarea de grupuri de suport, altele.
Activitatile cuprind totodata actiuni si demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu
privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati,
realizarea analizei locului si a mediului de munca.

INTEGRARE SI PARTICIPARE SOCITALA SI CIVICA: Activitatile sunt diverse
si cuprind: cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui comportament
adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice
desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului
liber, la actiuni de mestesugarit, vizite.



DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARILOR sunt prevazute in
documentele interne elaborate la nivelul centrului si aduse la cunostinta beneficiarilor:

» Regulamentul de ordine interioara
» Codul etic al personalului,
» Carta drepturilor beneficiarilor

Centrul face cunoscute drepturile persoanelor institutionalizate atat personalului cat si
beneficiarilor. Personalul trebuie sa mentind o atmosfera de tip familial in cadrul centrului, s
asigure, intre anumite limite, o libertate a beneficiarilor in cadrul centrului si chiar al
comunitatii locale in functie de caracteristicile particulare ale acestora.

Tn cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, Dragomiresti
sunt respectate toate drepturile persoanelor cu handicap. Beneficiarii sunt informati cu privire
la toate activitatile si deciziile care 1i afecteaza sau ii privesc in mod direct. Informatiile despre
beneficiari sunt pastrate in mod corespunzator, asigurandu-se confidentialitatea datelor cu
privire la persoanele asistate.

Drepturile beneficiarilor:

e de a fi informati (beneficiarii si reprezentantii lor), cu privire la drepturile (Codul
drepturilor beneficiarilor) si responsabilitatile in calitate de beneficiari ai institutiei,

e de a participa si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care Ti privesc;

e de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

e de adecide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate aspectele
vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

e de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;



de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;
de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;
de a beneficia de serviciile mentionate in contract;
de a li se pastra toate datele n siguranta si confidentialitate: exceptiile de la regula sunt
consemnate in scris Tn acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;
de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;
de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;
de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile, pretentii ce depasesc
taxele convenite pentru servicii etc.);
de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin contract de servicii,
regulamentul de organizare si functionare sau regulamentul de intern;
de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fara discriminare;
de a beneficia de intimitate;
de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale etc., conform legii;
de a-si dezvolta talentele si abilitatile;
de a fi sprijinit pentru a se angaja in munca;
de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie
legald sau dacd existd acorduri scrise, legalizate intre institutie si
beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor §i  bunurilor
beneficiarilor;
de a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati cu 28 de zile lucratoare inainte, daca vor
exclusi de la accesul la activitatile Centrului Rezidential (cazuri de transfer ori rezilierea
unilaterald a contractului de servicii); fac exceptie cazurile de fortd majora: agravarea
starii de sdnatate a beneficiarului, agresarea de catre beneficiar a personalului sau altor
beneficiari etc. (situatii ce sunt stipulate Tn contractul de servicii);
de a fi exclusi/transferati din unitate numai:
e din ratiuni de ordin medical;
e la dorinta beneficiarului;
e pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti
beneficiari;
e pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza rutinele zilnice ale
activitatilor centrului;
e 1in cazul in care cerintele de re/abilitare ale beneficiarului depasesc
e 1n cazul pierderii autorizatiei de functionare de catre furnizorul de servicii
sociale.
e 1in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemica etc.), prevazute in contractul de servicii.
de a practica cultul religios dorit;
de a duce o viatd de adult implinita, inclusiv in ceea ce priveste sexualitatea;
de a nu desfasura activitati lucrative (aducatoare de venituri pentru centru) impotriva
vointei lor;
de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate informatiile
financiare care 1i privesc, detinute de institutie;
de a se implica si a participa la toate deciziile care 1i privesc;
de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat) despre
politica si procedurile centrului si a-§i putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;
de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru;
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e de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

e de a fi tratati individualizat pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

e de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

Obligatiile beneficiarilor:

e si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea Planului personalizat ;

e sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

e sdrespecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului personalizat;

e sicontribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total
al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform calculului reglementat
prin lege;

e sd anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale ;

e sa respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program , persoanele de contact etc.) ;

e sa nu dezviluie fapte sau date confidentiale, care devenite publice, ar dauna
interesului sau prestigiului institutiei, personalului si beneficiarilor acesteia.

Inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor si solutionarea acestora

CZ incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a sesiza/reclama orice formd de abuz,
neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat
in centru, cat si in familie sau in comunitate.

Orice sesizare se Tnregistreaza in Registrul de intrari — iesiri. Sesizarile pot fi aduse
direct de catre beneficiar pentru inregistrare, pot fi aduse de catre alt beneficiar sau de cétre un
salariat in numele beneficiarului. Vor fi inregistrate si sesizarile din cutia de sugestii si
reclamatii, precum si sesizarile verbale, caz in care acestea vor fi redactate de catre salariatul
responsabil cu comunicarea in CZ si semnate, daca este posibil, de cdtre beneficiar. Dacd acesta
nu poate semna, nu stie sd semneze sau semnatura lui nu este valabila, se va face aceasta
mentiune pe sesizare. Sesizarea va fi analizatd de catre conducerea entitatii publice care va
stabili masurile care se impun in acest caz. In functie de continutul sesizarii, de gravitatea si
importanta celor sesizate, sau de persoanele implicate, conducerea entitatii publice va dispune
numirea unei comisii de cercetare a faptelor sesizate. In cazul in care va dispune numirea unei
comisii, atunci aceasta trebuie sa fie formata din minim 3 persoane de specialitati diferite. Prin
dispozitia de numire a comisiel se stabilesc si competentele membrilor. Dupa efectuarea
cercetarii prealabile, comisia va intocmi un raport care contine concluziile membrilor precum
si propunerea de sanctionare, daca este cazul. Tindnd cont de cele prezentate Tn raportul
comisiei, conducerea entitatii publice, emite sau nu dispozitia de sanctionare. Fara a depasi 30
de zile, la finalizarea aspectelor legate de cercetare, asistentul social Intocmeste un raspuns
pentru beneficiarul care a ficut sesizarea/reprezentantul sau legal. In functie de natura si
gravitatea aspectelor sesizate sau descoperite in timpul cercetarii de catre comisia de cercetare,
conducerea entitatii publice sau asistentul social, vor sesiza alte institutii abilitate ale statului
pentru rezolvarea problemelor sesizate (medicina legala, procuratura, politia, salvarea etc.). in
unele situatii, asistentul social va anunta familia/apartinatorii. Sesizarea va fi consemnata de
catre asistentul social Tn Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor.

Conducerea entitatii publice, incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma
de abuz din partea personalului, a altor beneficiari din cadrul CZ, sau a unor persoane din
exteriorul CZ.
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Personalul CZ cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor si asigura ingrijirea,
protectia si Securitatea vietii acestora pe parcursul desfasurarii activitatii, pentru a le facilita o
dezvoltare armonioasa fizica, psihica, intelectuala si afectiva.

Beneficiarii, apartinatorii acestora sau reprezentantii legali, dupa caz, vor fi informati
in termen de maxim 30 de zile de la admitere asupra dreptului de a sesiza/reclama orice situatie
de abuz sau neglijare, sau alte aspecte care nemultumesc beneficiarii, precum si asupra
modalitatilor de adresare a acestora.

In cazul in care beneficiarul sau personalul CZ constati aspecte/situatii negative care
nemultumesc beneficiarii, care pericliteaza siguranta personald sau starea bio-psiho-sociala a
acestora sau daca constata ca le sunt incélcate drepturile, atunci au posibilitatea de a depune o
sesizare/reclamatie Tn acest sens.

Sesizarea/reclamatia poate fi realizata in scris sau verbal. Sesizarile/reclamatiile scrise
pot fi depuse in cutia de sesizdri/reclamatii care este amplasatd In loc accesibil, iar
sesizarile/reclamatiile verbale vor fi consemnate in scris, in prezenta persoanei care o face.

Conducerea CZ analizeaza sesizarea/reclamatia inregistrata si in functie de situatie va
dispune efectuarea anchetei interne pentru solutionarea cazurilor, avand obligatia de a rdspunde
in scris beneficiarului/persoanei care sesizeazi/reclama, in termenul previzut de lege. In cazul
in care acest lucru se impune, CZ va sesiza si organele legale competente.

In urma anchetei interne se dispun masurile/sanctiunile disciplinare pentru cazul
respectiv. Se intreprind masurile necesare pentru asigurarea securitatii beneficiarilor,
respectarea drepturilor acestora si prevenirea ulterioara a altor incidente sau aspecte negative
care ar putea deveni obiectul unor sesizari sau reclamatii.

FSS inregistreaza si arhiveaza toate sesizarile/reclamatiile Tmpreuna cu solutiile de
rezolvare.
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